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 لتنفيذياالملخص * 

تهدف ورقة العمل إلى التعرف على دور إدارة اسـتمرارةة اععمـ ف  ـح تنسـود  ـودة الن ـ ة 
ـــح تم ظمـــ ط اععمـــ ف ج  ـــح إرـــ ر الـــدور ال ـــو ر   دارة  ـــ لح تنســـود اعدام الال الوظ ف ـــة وت لت

للأزمــــ ط اســــتمرارةة اععمــــ ف  ــــح التع مــــل تخــــول وقــــ  ح مــــا الم ــــ رر والتهدوــــداط وا ســــتعداد 
اوارث قبل ندوثه  والتع  ح السرةا م ه  ن ف وقوعه ج و ح  ذا الس  ق تم اسـتعرا  اعدب ـ ط وال

دارة استمرارةة اععم ف وتبود أد    ك قلة مد الدراسـ ط  الس تقة المتعلقة ب ودة الن  ة الوظ ف ة وا 
 م ووــذلك التــح ت  ولــط العبقــة بــود إدارة اســتمرارةة اععمــ ف وتنســود اعدام الت ظ مــح تخــول عــ

تنســود  ــودة الن ــ ة الوظ ف ــة تخــول  ــ ىج ممــ  اســتدعى ت ــ وف  ــذل الف ــوة التنث ــة ولــذلك تــم 
ج ومفهــوم إدارة اســتمرارةة اععمــ ف وترور ــ  وووـــ  م  ــودة الن ــ ة الوظ ف ــة وأتع د ــ ت ــ وف مفهــو 

تنسـود تنسود  ودة الن  ة الوظ ف ةج وم  ررنط الورقة إر ر عمـل ل مود أد تس  م بدور    ح 
 ـــودة الن ـــ ة الوظ ف ـــة تم ظمـــ ط اععمـــ ف إتـــ  ة الـــح تعـــ  التو ـــ  ط والمقترنـــ ط  ـــح  ـــذا 

 الم  ف.

 : جودة الحياة الوظيفية، إدارة استمرارية الأعمال، الأداء التنظيميالكلمات الافتتاحية
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  مقدمة 
 ــــح ظــــل بو ــــة دو  م و ــــة منفو ــــة ت لم ــــ رر  ل ــــ  و ــــ  علــــى م ظمــــ ط اععمــــ ف تب ــــح 
م ظومــ ط متا ملــة للتع مــل مــا  ــذل الم ــ رر والوق  ــة م هــ ج تعــد إدارة اســتمرارةة اععمــ ف إنــد  
المف   م التح تروز علـى تنقوـا المرو ـة الت ظ م ـة مـد  ـبف ا سـتعدادج وا سـت  تةج وا سـتع دة 

 أو التع  ح مد اعزم ط والاوارث.

مح  ح مدو ة  ووةورك  ح الن د  إد اله م ط التح وقعط علح بر ح مروز الت  رة الع ل
 ـح  و علتـ اسـتمرارةة اععمـ ف  إدارة لمفهـوم ق ـو   علط    ك أ م ة  2001عخر مد سبتمبر 

نوـث تترلـ  التروـراط المسـتمرة والدو  م و ـة  جمقدمة أولو ـ ط ا دارة العل ـ   ـح م ظمـ ط اععمـ ف
مــد الم ظمــ ط  وآل  تــ لســوق  ــح بو ــة اععمــ ف المع  ــرة وتــرو  الم   ســة والتنــوف  ــح قــو  ا

أو  تـررات ط قر عـ ط أو اإالمق و س المب مة للتأاد مد اسـتمرارةة أعم لهـ  ووظ  فهـ  دود  ات  ذ
اسـتمرارةة اععمـ ف مـد الموتـوع ط ت لرـة اع م ـة للم ظمـ ط التـح  إدارةولذلك أ ـتنط  جأزم ط

للأنـداث يوـر الموات ـة  ـح البو ـة ت  تل مد أ ل الترل  علح القو  المع اسة والتأثوراط السلب ة 
   (Anthony J. Lasecki, 2009). المن رة

وا هه  ومد أابر التند  ط التح Disruptive Events  تعد إدارة اعنداث يور المتوقعة 
ت عـل ذلـك  بتلـك اعنـداثولاـد  ـعوتة الت بـ   جمعه  التع ملم ظم ط اععم ف والتح و   ق دة 

 اتـــررات طالتـــح تتســـب   ـــح  للتهدوـــداط والم ـــ رراك والفهـــم ال وـــد مهمـــة  ـــعتة. ومـــ  أد ا در 
وتوقــ  اععمــ ف والوظــ    النر ــة للم ظمــة  ســ عد  ــح ت فــ   معــدف تاــرار نــدوثه  وتأثور ــ  

و عـــد أ تــ  مـــد المســـ ول  ط  م تلـــ  أ ـــن   الم ــ ل جالم ظمــة والعـــ ملود بهــ  و  علـــىالســلبح 
 (Lindstrom, 2012). ة ال ودةاع بق ة للمدورةد وتترلبه  خرو  النووم

مد   ن ة أ ر  وثور العدوـد مـد التـ نثود م موعـة مـد التسـ   ط التـح تتمنـور نـوف مـ  
الـذ  و عــل ال ـ س ســعدام ج ومـ  الــذ   نقـا  ــودة الن ـ ة ال   ــة بهـم ج ومــ   ـح العوامــل التــح 

تعــدد و هــ ط ت ــتقى مــد الرتــ  عــد الن ــ ة تخــول عــ م ج وع ــد ا   تــة علــى  ــذل التســ   ط ت
ال ظر وم   ط ا  تم م والترووزج وريم ذلك  لد   ـ ك اتف قـ ع ع مـ ع علـح أد  ـودة الن ـ ة مفهـوم 
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متعدد اعتع د    خمل  قط ال وا   الم د ة ولاد وتتمد ال وا   ا  تم ع ة وا قت  د ةج وم  
م. تعـــــــــد  ـــــــــودة الن ـــــــــ ة الوظ ف ــــــــــة    تـــــــــ ع   مـــــــــ ع مـــــــــد  وا ــــــــــ   ـــــــــودة الن ـــــــــ ة تخـــــــــول عــــــــــ 

(Monkevicius,2014) 

و بنظ ا  ف   م خر  ودة الن  ة  ح بو ة اععم ف الم رةة  و ق  لم خر  ودة الن  ة 
 قرـة  88.35دولة تم موع  قـ    61مد بود  54انتلط م ر المروز  2016ع لم  ع م ت   

عرة ـة على م خر  ودة الن  ةج  ح نـود إنتلـط دوف عرة ـة أ ـر  مرااـز متقدمـة مثـ ف المملاـة ال
 قرـة(ج قرـر )  141.51:  35 قرة(ج ا م راط العرة ـة المتنـدة )  156.98:  26السعود ة ) 

  قرة(. 120.57: 44 قرة(ج اعردد ) 135.57: 41

مم  وترل  ترورة ا  تم م بدراسة وتنلوـل أتعـ د  ـودة الن ـ ة تخـول عـ م و ـودة الن ـ ة  
ـــة الوظ ف ـــة تخـــول  ـــ ى للتعـــرف علـــى العوامـــل التـــح مـــ د خـــأ ه  تنســـود  ـــودة الن ـــ ة الوظ ف 

ــ   ــح  ــذل اع ــزام الت ل ــة مــد  ــبف ت ــ وف  وت لتــ لح تنســود  ــودة الن ــ ةج و ــو مــ   نــ وف ت  ول
مفهوم  ودة الن  ة الوظ ف ة ومفهوم إدارة استمرارةة اععم فج ووو   مود للأ ورة أد تسـ عد  ـح 

 ل ع م.تخو الت ظ محتنسود  ودة الن  ة الوظ ف ة واعدام 

 
 Literature Review مراجعة الأدبيات السابقة -1

      أدبيات جودة الحياة الوظيفية-1/1
مد المدا ل الر  سة للنف ظ على  Quality of work lifeتعتبر  ودة الن  ة الوظ ف ة  

ج حوا  ت   ا قت  د وال مو  التا ولو حتم ت   له   ظراع للتقدم  التحالموارد التخرةة والبو  ة 
الم ظم ط ب ودة ن  ة العمل أو " ودة الن  ة  ا تم منوث أخ رط العدود مد اعدب  ط إلى أ م ة 

العمل   حتعتبر عمل ة مستمرة و   أد تلتزم به  الم ظم ط لتنقوا تنسو  ط  والتحالوظ ف ة" 
 لتو ور وظ     ودة ومب مة للع ملود.

( Hachman & oldman, 1976دراسة )  ح ظهر مفهوم  ودة الن  ة الوظ ف ة عوف مرة     
ال فس ة  ا نت    طو موذج متموز لل    ى الوظ ف ةج ن وف ال موذج ا   تة عد و ف ة  هم 

                                                           
   لمزيد من التفاصيل عن مؤشر جودة الحياة والتصنيفات الدولية يمكن مراجعة 

country.jsp-by-life/rankings-of-www.numbeo.com/quality 

http://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings-by-country.jsp
http://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings-by-country.jsp
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الدا ع ة  نو اعدام الفع ف والا م لتنقوا   ح الم ثرةاعتبر   مد أ م العوامل  والتحللع ملود 
 .الت ظ محال   ح 

( التعرف على تأثور ال وع والدعم Ganesh & Ganesh, 2014استهد ط دراسة )    
مد ثبث م  در  م )المخرفج زمبم العملج والع  لة( على  ودة الن  ة الوظ ف ة  ا  تم عح

تت تأ ب ودة الن  ة  التحللع ملج وقد أوتنط أد ال وع )ذور أم أ ثى( ل سط مد المندداط 
م  در الثبث على  ودة الن  ة الوظ ف ة. مد ال ا  تم عحج بو م  ت ثر م  در الدعم الوظ ف ة

وأد الع ملود ا   ث  خعرود ب ودة ن  ة وظ ف ة أ تل مد الع ملود الذوورج وم  أد الع ملود أو 
 القدامى ت فة ع مة  خعرود ب ودة ن  ة وظ ف ة أ تل مد الف  ط اع ر .

الن  ة الوظ ف ة ( عد     ى  ودة Soo lee, et al., 2015 ى نود أخ رط دراسة )     
أظهرط أد  م ا أتع د و    ى  والتحج الوظ فحعلى الرت   المدروة بود الع ملود وتأثور  

وعدم  الوظ فحله  تأثوراط مع و ة  ر ة ويور متم ثلة على الرت   QWL ودة الن  ة الوظ ف ة 
 .الوظ فحالرت  

لوظ ف ة ت د  إلى زة دة ( أد  ودة الن  ة اParsa, 2014و ى س  ق مت ل أادط دراسة )   
للع ملود نوث أد الع ملود الذود  خعرود ب ودة ن  ة  الوظ فحوتنسود المس ر  المه حالتروةر 
 إ   ز المه م الموولة إلوهم  حة ت  ل م ظم تهمج الاف م وا لتزامت لو م  ;وتموزود  QWLالعمل 

 د.بود الع ملو العم لة وال راع طمعدف دوراد  ا  ف  ات  ة إلى 

تس  م  التحمد العوامل ( أد برامج  ودة الن  ة الوظ ف ة Hassan et al., 2014أت ف )     
إ ت   ة الع ملود وأد    ك عبقة   حتنسود  ودة ن  ة الع مل وولج وم  ت ثر   حتخول مت خر 

 التح إو  ب ة مع و ة بود برامج الن  ة الوظ ف ة و ودة الن  ة ت فة ع مةج وو  ط أاثر العوامل
 والعبق ط الخ   ة. ا  تم عحج الت م ة الذات ةج ا  دم ج الع رفحا ستقرار   حتأثرط 

لعوامل الدا ل ة وال  ر  ة قدرة ا( ا تت ر مد  lewis et al., 2001)استهد ط دراسة  وم     
 ة العوامل ال  ر  ;العمل نوث تتتمد  حتفسور والت ب  ت لرت  ب ودة الن  ة الوظ ف ة على 

مستو  ط المه رةج اعتوم ت ةج بو م  تخمل العوامل الدا ل ة  و ع ور والمزا   العو  ة اع ر  
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وأادط الدراسة على أد العوامل المنددة تموتوع ة مثل اع ورج المزا   العو  ة و مط  والتند 
  تندود مستو  الرت  ب ودة ن  ة الوظ فة.   ح الر  سا خراف تلع  الدور 

 والتحة  ن  ة الوظ فال( لتنلول القت    اعس س ة المرتترة ب ودة Abu taher, 2013)ذ       
م   ط ت م ة الموارد التخرةةج وقد أ  د أد ت م م الوظ فة   حأ تنط أاثر أ م ة للت نثود 

 ا  تم ماعر م مزةد مد  وت لت لحوول  الت ظ محعلى اعدام   و ر   مود أد  وود ل  تأثور 
 ا دام.  حت ثر  التحن  ة الوظ ف ة وأند العوامل ل ودة ال

 ذ   ح  لبستمرارتعتبر  ودة الن  ة الوظ ف ة المرتفعة مد اعمور الترورةة للم ظم ط 
تعمل على  التح( أد الم ظم ط Sadique, 2007والنف ظ على العم لة الم  رةج  قد أوت  )

ل  ما الم ظمة سوف تنقا ات    ط ومخ روة  م ا أ ن   الم   ا  تم عحمخ روة الفهم 
 المنققةإو  ب ة ل ودة الن  ة الوظ ف ةج وتنقوا إ ت   ة أعلىج ومد   ن ة أ ر  تنسد المو س  

 مد تنسود ا  ت   ة و د  إلى تنسود  ودة الن  ة الوظ ف ة. 

 : لود ذا وقد تمط مع ل ة  ودة الن  ة الوظ ف ة  ى اعدب  ط الس تقة اعتم داع على مد     
  Satisfaction ApproachNeed الأول: مدخل إشباع الحاجات

 ,Maslo)رور   ابرا  م م سلو  التحعلى  م ذج اخت ع الن   ط  ب ى  ذا التو  وة        
( و ورزةرج ويور مج و قوم  ذا المد ل على Mcclelland, 1961م ال ب د )و (ج 1954

تنثود عد إخت عه  مد  بف العمل وامتداداع لهذا أس س ة و انت    طإ ترا  أد اع راد لدوهم 
( أد الع ملود  نققود الرت  عد وظ  فهم ع د المستو  Sirgy et al., 2001المد ل ذور )

 .ا نت    طتختا     الوظ فة  ذل  التح

  ApproachSpillover الثانى: مدخل الإنتشار

 متد إلى الم   ط اع ر  مد  م  ف معود مد ن  ة الخ ى  ح عتمد على أد الرت        
العمل ت ثر على م   ط الن  ة اع ر  وت ثر على   حالن  ة. و فتر  أد  برة الع ملود 

اع خرة   حن  تهم الخ   ة وأد الع ملود يور الراتود  مولود إلى المع   ة مد عدم السع دة 
 يور المرتترة ت لعمل.

دعم زمبم العمل والمخر ودج  : حالن  ة الوظ ف ة وم  ندد ثم   ة م   ط ر  سة ل ودة      
ج مترلت ط العمل وسلرة القراراطج رع  ة المرة ج     ى وا ت   ط ال م عحالعمل 
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الالى  وا  رت عع ملود وت م ة مه راتهمج الم ظمةج المو  آط والمزا   العو  ةج تدرة   رق العمل وال
 عد الم ظمة.

  يــة الأعمــالإدارة استمـرار  أدبيـات-1/2

و مــ ذج  المقترنــةأرــر العمــل  علــىروــزط الدراســ ط التــح ت  ولــط إدارة اســتمرارةة اععمــ ف 
أو التا ولو  ــــ ط الم ف ــــلة التــــح اســــت دمط لتنســــود مســــتو  ط  ق ــــ س ال تــــج  ــــح المم رســــ ط
 ا ت نة وم ا الم  رر والاوارث.

ال تج  موذ   لق  س  (Virtual corporation Inc , 2003)نوث رورط دراسة موقا 
 علــىمم رســ ط اسـتمرارةة اععمــ ف ومـد     زةــة المـدورةد واســتعداد م للتع مـل مــا الاـوارث   ـح

 مق  س موود مد ستة  ق  .

المـد ل الـدا ر  للت رـ ط  سـتمرارةة  (Botha & Von Solms , 2004)اقتـرح بو مـ  
ووــل  ــدف وــتم  اععمــ فجرةة اععمـ ف تنوــث تروــز وــل دا ــرة علــح  ــدف منـدد للت رــ ط  ســتمرا

اســتمرارةة  لم ه  ــة إدارةااتم لــ  وا تتــ رل قبــل بدا ــة الهــدف التــ لح تمــ   نقــا التربوــا المتا مــل 
م ــرل  ثق  ــة اســتمرارةة اععمــ ف ووثــا  (King D. L. ,2003)اقتــرح اععمــ ف.  ــح نــود 

أد ثق  ــــة  لــــىعوأاــــد  للفخــــلجالنق قــــة التــــح تقــــوف إذا  خــــلط  ــــح الت رــــ ط  ل ــــك ســــوف ت رــــط 
 استمرارةة اععم ف أند الدع  م اله مة ل   ح تربوا إدارة استمرارةة اععم ف.

 قــــــد و ــــــد  ــــــح القر عــــــ ط الم تلفــــــة و  مــــــ  وتعلــــــا تمم رســــــة إدارة اســــــتمرارةة اععمــــــ ف 
(Williamson , 2007)  علــىأد الت رــ ط  ســتمرارةة اععمــ ف تــأتح   ــ  الم سســ ط الم ل ــة 

   مد الم ظم ط التح خملته  الدراسة مد نوث التربوا.رأس اع واع اع ر 

عد العبقة بود استمرارةة اععم ف والترب ق ط النر ة  (Bertrand , 2005)بو م  تنث 
دور  قرـة  علـىوقـد أاـد  Mission – Critical Applicationsرسـ لة الم ظمـة  علـىالمـ ثرة 

 ر تا ولو    التع  ح  ح تنسود ذلك.التع  ح ووقط ا ستع دة  ح التع  ح مد الاوارث ودو 

 علـىتندوـد العوامـل التـح تـ ثر  (Gerber & Solms , 2005) ـعود آ ـر نـ وف  علـى
الن  ـة لمـد ل  علـىومـ  أاـد  تـ ووادجاستمرارةة عبق ط سبسل التورةد ا لاترو  ة التع و  ـة  ـح 
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 التا ولو  ــ جاسـت دام و  نـذرلجمتا مـل  سـتمرارةة اععمـ ف و ـ  أد  خـمل س  سـة أم  ـة م ررـة 
 و رق العمل المدرةة.

  تو د  رـة مونـدة مو ـح بهـ   سـتمرارةة  أ   (Cerullo & Cerullo , 2004)أ  د 
موقفهــــ   علــــىولاــــد وــــل م ظمــــة تنتــــ ج لترــــوةر  رتهــــ  المتا ملــــة والخــــ ملة اعتمــــ داع  اععمــــ فج
 وأ دا ه .

 Michael)ة اععمــ ف ا ــتم و  مــ  وتعلــا تمقومــ ط   ــ ح بــرامج و رــط إدارة اســتمرارة

Barbara , 2006)  عوامــل ال  ــ ح ال و رةــة علــىتــ لتعرف CSFs  البزمــة للتربوــا الفعــ ف
وأد اســتمرارةة اععمــ ف والتعــ  ح مــد الاــوارث  الاــوارثجلبــرامج اســتمرارةة اععمــ ف والتعــ  ح مــد 

BC/ DR ة لوظـ    اععمـ ف مـد استراتو   ط وتم ترب قه  لزة دة انتم  ط ا ستع دة الفع لـ  ح
 الاوارث واعنداث الر ر ة.

ق  س قدرة الم ظمـ ط  على (Andrea Mcgee Prud'homme ,2008)ا  بط دراسة 
المهتمـــة بـــلدارة م ـــ رر سبســـل التورةـــد علـــح  ـــ   ة وتنســـود التـــد ا المســـتمر والمســـتقر للســـلا 

م الم ظمة وول و  تت ر ذلك وال دم ط والمعلوم ط واعمواف مد  بف سلسلة التورةد لتنسود أدا
وا عتم د ة المرتفعة للتعرف علح دور ول مـد مم رسـ ط  الرب ع ةجتم است دام  ظرةتح النوادث 

اععمــــ ف الفع لــــة واعتتــــ راط ا تــــررات ط  ــــح إدارة م ــــ رر سلســــلة التورةــــد وتأثور ــــ  علــــح أدام 
 الم ظمة تم تما المخترةد اعمرةووود.

م ه  ـة التو ــو   علـى (Anthony J. Lasecki , 2009) ـعود آ ـر اعتمـد  علـى
تربوـا  رـط اسـتمرارةة اععمـ ف و رـط  علـىالامح لتندود المعوق ط الر  س ة والعوامل المنفـزة 

وقـد  اعمرةو ـةجإدارة اعزم ط  ح م سس ط اععم ف ال رورة ال   ع ة وال دم ة بو  ة موتخ  د 
ا عـــة للأ ـــراد لت فوـــذ  رـــة اســـتمرارةة اععمـــ ف  ـــح أد العوامـــل المنفـــزة والد إلـــى ل ـــط الدراســـة 

وا نتفـ ظ تـ لعمبم. بو مـ  و  ـط المعوقـ ط الر  سـة  العمـبمجو دمـة  اععمـ فجواسـتمرارةة  التق مج
وقــد تبــود  اععمــ فج ــرق العمــل وال بــراط البزمــة  دارة بر ــ مج إدارة اســتمرارةة  إلــى ــح ا  تقــ ر 

 ل  رة استمرارةة اععم ف و وع ال   عة.و ود ارتت     م  وتعلا بتف  و

اســتهد ط ترــوةر  مــوذج لق ــ س  (Kasim Randeree et al. , 2012)و ــح دراســة 
ال تـــج  ـــح مم رســـ ط إدارة اســــتمرارةة اععمـــ ف ت ســـت دام المــــد ل ذو المـــرنلتود تنوـــث تخــــول 
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لـة الث   ـة ق ـ س والمرن ال تـججتنلوـل  مـ ذج ق ـ س  علـىالمرنلة اعولح ترـوةر ال مـوذج اعتمـ دا 
ـــم  ـــ  يته  مـــد  ـــبف اســـت دام  مـــد   ـــبن ة ال مـــوذج المرـــور  ـــح تنقوـــا اع ـــداف التـــح ت

 م موع ط الترووز تعخرة ب وك  ح ا م راط العرةوـــة المتنـــدة.
تــأثور إدارة اســتمرارةة اععمــ ف علــى علــى ت ــ وف  (Sawalha , 2013)ا ســنبط دراســة 

ستعة م خراط ر  س ة  ح الفع ل ةج الافـ مةج ال ـودةج الرةن ـةج  مد  بف الت ظ محتنسود اعدام 
 ـــودة الن ـــ ة الوظ ف ـــةج ا بتاـــ رج وا  ت   ـــة. وأ هـــ   موـــد أد تـــ ثر علـــى تنســـود  ـــودة الن ـــ ة 
الوظ ف ـــة تخـــول  ـــ ى مـــد  ـــبف تنســـود ررةقـــة اســـت  تة اع ـــراد دا ـــل الم ظمـــ ط للمتروـــراط 

 ا  تم ع ة والف  ة.

 الحاليوعلاقتها بالبحث  ى الدراسات السابقةعل التعليق-1/3

 بنـــظ مـــد اســـتعرا  اعدب ـــ ط الســـ تقة ترووـــز الدراســـ ط علـــى م  قخـــة عبقـــة إدارة     
الم  رر ت عدام الت ظ مح  ح توم اعتت ر أد ا دارة ال ودة للم ـ رر  موـد أد تنسـد مـد أدام 

 رر الدا ل ــــة وال  ر  ــــة علــــى م ظمــــ ط اععمــــ فج مــــد  ــــبف ت فــــ   التــــأثوراط الســــلب ة للم ــــ
ة ودور إدارة اســـتمرارةة وظـــ    الم ظمـــة. ومـــ  أد   ـــ ك قلـــة مـــد الدراســـ ط التـــح ت  ولـــط عبقـــ

 sawalha) ج(Herbane et al., 2008)تنسود  ودة الن  ة الوظ ف ة عدا دراسة اععم ف  ح 

 :م  ولحا خ رة إلى  و مود (2013,

وم متعدد اعتع د ت  وله  الت نثود مد زوا   متعددة إد مفهوم  ودة الن  ة الوظ ف ة مفه -1
 والترووز. ا  تم مو ق ع لم  ف 

بريم التت ود بود العدود مد اعتن ث وو ه ط ال ظر نوف مفهوم و    ى  ودة الن  ة  -2
أد  ودة الن  ة الوظ ف ة مفهوم  قوم على الر    ة   حبو هم   اتف قالوظ ف ة إ  أد    ك 

لود بواسرة الم ظمة ول س  قط الترووز على ال وا   الم د ة المرتترة الخ ملة للع م
 ت لعمل.

إ تمط اعدب  ط واعتن ث الس تقة تق  س تأثور  ودة الن  ة الوظ ف ة )ومترور مستقل(  -3
 الت ظ محالع ملودج اعدام  التزامج إ ت   ة الع ملودج الوظ فحالرت   ;على أتع د ت تعة مثل
ك ن  ة لق  س ودراسة تأثوراط اعتع د الم تلفة على  ودة الن  ة وت لت لى  لد    

 الوظ ف ة "ومترور ت تا".
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تق  س  ودة الن  ة الوظ ف ة مد م ظور تنسود  ا تمط التح   ك قلة مد الدراس ط  -4
تنسود بو ة العمل واعتع د   حاععم ف ودور    استمرارةةاعدامج والرةط بود إدارة 

للم ظمة. دة الن  ة الوظ ف ة تم  و د  إلى تنسود اعدام الالى اع ر  الموو ة ل و 
 اعمر الذ  وترل  ت  وف  ذل الف وة التنث ة ودراسته .

 

 Quality Of Work Life جودة الحياة الوظيفية-2
ولاـد التسـ  ف الـر  س  ـح  م تلفـةجت  وف العدود مد الت نثود مفهوم  ودة الن  ة مـد زوا ـ  

 لذ   نقا  ودة ن  ة وظ ف ة مرتفعة  ذا الم  ف  و م  ا

تخول ع م الخ ى الذ   وود سعودا  ح عملة ع دة م   نقا  ـودة ن ـ ة وظ ف ـة مرتفعـة 
إذ أ هــ  تــرتتط  ــح المقــ م اعوف ت لعمــل. و عتبــر تندوــد  ــودة الن ــ ة الوظ ف ــة  جوالعوــس  ــن  

وا دارة والـــذود وهتمـــود  للعـــ ملود مـــد ا عتتـــ راط اله مـــة لاـــبع مـــد الم ظمـــة وأ ـــن   اععمـــ ف
 العمـلجتتتمد التف عل بود العـ ملود ومنتـو  العمـل وةو ـة   هحبتنسود رت  الع ملود والتزامهم 

ولــذلك تنـــ وف أ  م ظمـــة تنقوـــا ر ةتهـــ  ورســـ لته  وأ ــدا ه  مـــد  ـــبف التوظوـــ  الف عـــل للمـــوارد 
الن ــ ة الوظ ف ــة ترــرق عــدة وقــد اســت دم التــ نثود م ــرل   ــودة  والتا ولو  ــة.التخــرةة والم د ــة 
الن ــ ة  جQuality of operating ــودة التخــرول  جQuality of workمثــ ف  ــودة العمــل 
 .Human Working Lifeالوظ ف ة التخرةة 

 (Hackman & Oldham's, 1976)لقد ظهـر مفهـوم  ـودة الن ـ ة الوظ ف ـة مـا  مـوذج 
لو  ة للع ملود علـى دوا عهـم الدا ل ـة لـلأدام تفسور تأثور انت    ط ال مو الس وو     والذ  ن وف 

نوـث أ ـ د أد اعتعـ د السـ وولو  ة للعمـل  ـ درا  الوظ ف ـةجتفع ل ة  ح العمـل وت لتـ لح  ـودة الن ـ ة 
 والتـح للعـ ملودج ـح نـود أ هـ  اع ـم  ـح المسـ  مة  ـح تنسـود الـدوا ا اعس سـ ة    مةجم  تعتبر 

 مرتفا.ت د  تخول مرلا إلى أدام 

 ـلد العوامـل ال  ر  ــة  Two-Factor Theoryقـ ع ل ظرةـة العوامـل الث    ـة لهورزةوـرج وو 
وظـروف العمـل الم د ـة إذا مـ  و  ـط  ا خرافجمم رس ط  الم ظمةجالمن رة التح تخمل س  س ط 

  ق ـة  ل هـ  تـ د  الـى عـدم رتـ  لـد  العـ ملود  ـح نـود أد و ود ـ     سـ  م تخـول وبوـر  ـح 
  أ تل.للأدام تخول تنفوز الع ملود 
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وعلى الريم مد أ     وو د اتف ق بود الت نثود نوف تعرةـ  مونـد ل ـودة الن ـ ة الوظ ف ـة 
إ  أد    ك اتف ق بود العدود م هم أ ه  تتعلـا بتأاوـد الر    ـة الخـ ملة للعـ ملود بواسـرة الم ظمـة 

 ول س  قط الترووز على ال وا   المرتترة ت لعمل.

 هــم  للم ظمــة  و ترــح للعــ ملودج ــ ة الوظ ف ــة تتع مــل مــا الر    ــة الال ــة وتمــ  أد  ــودة الن
و ف ة اخت ع انت    ط الع ملود مد  بف ا  تمـ م تع   ـر  ـودة الن ـ ة الوظ ف ـة التـح تتتـمد 

وا نت   ـ ط الخ  ـ ة للع مـلج  بو ـة العمـل و ـ  أد تتعـث  العمـلجوـب مـد بو ـة  أس سحتخول 
المســتمر للع مــل علــى أدام المهــ م الوظ ف ــة توفــ مة ممــ   ســ  م  ــح ر ــا  علــى التفــ  ف والتخــ  ا

مه م ج بو م  تتنقا ا نت   ـ ط الخ  ـ ة للع مـل مـد  ـبف    ه ممع و  ط الع مل للعمل ب د 
 تموارد   التخرةة. ا نتف ظتو ور أ ور وعوا د  ودة مم   س عد الم ظمة على 

 : حتتاود  ودة الن  ة الوظ ف ة مد ستة أتع د أس س ة  (Sirgy et al. 2001)وو ق ع لدراسة 
: ترتتط تأتع د  ـنة العـ ملود وسـبمتهم سـوام  ـح العمـل أو إحتياجات الصحة والسلامة -1

   ر ة.

 ت لعمل وانت    ت  الخ   ة  زمب  : ترتتط تعبقة الع مل ما الاحتياجات الاجتماعية -2

 وانت    ط الع مل الع  ل ة. الوظ فحاعمد : ترتتط ت لد ل و احتياجات اقتصادية وعائلية -3

ــدير -4 : تــرتتط تن ــم التقــدور وا  تمــ م المعرــى للع مــل علــى  هــودل ســوام احتياجــات التق
 دا ل أو   رج الم ظمة.

 : ترتتط بلدراك  هود الع مل ومنترف أو مت  ى دا ل الم ظمة.احتياجات إدراكية -5

  دام إبداع  دا ل او   رج الم ظمة.: مد  قدرة الع مل على استالإحتياجات الجمالية -6

 و بنظ أد  ذل الن   ط أو الموو  ط تم ب      اعتم دا على  ظرةة م سلو للتنفوز.
 والعوا ـــدج والتعو تـــ طج العمـــلج خـــور م ـــرل   ـــودة الن ـــ ة الوظ ف ـــة إلـــى عـــدد ســـ ع ط 

و موـد ال ظـر الوهـ   الع ملجالذ   س  م  ح تنقوا دا ع ة ورت   الوظ فحوالتروةر  العملجوةو ة 
تأ هـــ  مـــد  التوا ـــا المنقـــا بـــود انت   ـــ ط وا تم مـــ ط الع مـــل مـــا مترلتـــ ط الوظ فـــة و ـــح  ـــذا 

 :ن ور  ودة الن  ة الوظ ف ة ول مدا ر ر تتتمد م
 ا ت   ة القسم / الوندة   والرأس ة( )اع ق ةا ت   ط 
  برامج ت ف   التا لو  دراسة مو د العمل 
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 دارة رق العمل ذات ة ا   ا دارة التخ رو ة 
 مخ روة اعرة ح   الع ملود وخو و  اقتران ط 
 دوا ر ال ودة  

وتبــرز أ م ــة تــو ور  ــودة الن ــ ة الوظ ف ــة لاــل مــد الع مــل والم ظمــة نوــث تعــزز الرتــ  
تـــو ور اع ـــور والعوا ـــد  الـــوظ فحجتنقوـــا اعمـــ د  العمـــلجإرفـــ م رـــ تا ا تمـــ عح  ـــح  الـــوظ فحج

الترـوةر وال مـو المه ـحج  التخـرةةجظروف عمل  ن ة وآم ـ ج اسـتربف الر قـ ط  الم  ستةج تو ور
وت لت لح تس  م  ح زة دة ا  ت   ـة الفرد ـة وتنقوـا  الذاطجنرةة التعبور عد  ا  تم عحجالتا مل 

 (Shekh omara, 2014; p525)الفع ل ة الت ظ م ة. 

هــــ  الرتــــ  عــــد قــــ م وأ ــــداف مــــد   ن ــــة أ ــــر   موــــد تعرةــــ   ــــودة الن ــــ ة الوظ ف ــــة تأ 
وأد ع   ــر  ــودة العمــل و قــ   مع خــتهمجوانت   ــ ط العــ ملود مــد  ــبف إدراك قــدراتهم وأســلو  

ال وا ـ  البد  ـة وال فسـ ة  الخ  ـ ةجالر    ـة وال ـنة  الخ  ـ ةجلهذا التعرةـ  تخـمل العبقـ ط 
 (Ramstad , 2009;p.423)للع مل  ح بو ة العمل 

الن ــ ة الوظ ف ــة تأ هــ  تمث تــة " ر    ــة بو ــة العمــل والعــ ملود بهــ "   موــد التعبوــر عــد  ــودة
أ ــ   موــد  اع ــلجوةروــز  ــذا المفهــوم علــى اســتبداف ا  ت   ــة الن ل ــة بل ت   ــة مســتدامة روةلــة 

وت م ـــة القـــدراط والمهـــ راطج  والمو  ـــآطجتنســـود  ـــودة الن ـــ ة الوظ ف ـــة مـــد  ـــبف ر ـــا اع ـــور 
 .ا قت  د رى الترقحج والنف ظ على الموارد التخرةة أث  م  تراط الروود والبرامج التدرةب ة و 

  هــح ــودة الن ــ ة الوظ ف ــة مفهــوم وتتــمد " ر    ــة العــ ملود  ــح موــ د العمــل" وت لتــ لح 
مفهـــوم معقـــد وتـــأثر تأو ـــ  متعـــددة للأتعـــ د التخـــرةة لبو ـــة العمـــل نوـــث   وـــتم الترووـــز  قـــط علـــى 

تــ  تنقوــا التــوازد بو هــ  وةــود ال وا ــ  المع و ــة وةــو ر ظــروف عمــل ال وا ــ  الم د ــة ولاــد أ 
 Jin-soo)موات ة لتنقوا اع داف المر وة مد الع ملود والتح تس  م بدور    ح    ح الم ظمة. 

lee et al., 2015; p.769) 

و مود ال ظر ل ودة الن ـ ة الوظ ف ـة علـى أ هـ  رد الفعـل التقو مـح للعـ ملودج ورتـ  هم عـد 
راط الف  ـة دة العبقة بوط الع ملود وةو ة العمـل الال ـة مـا إتـ  ة العوامـل التخـرةة الـى ا عتتـ  و 

وا قت  د ة التقلود ةج ومد ثم  هح تخور الـى مسـتو  الرتـ  الالـى عـد الن ـ ة الوظ ف ـة وتواز هـ  
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وا نســ س ت   تمــ م لم موعــة العمــل والم ظمــةج وا نســ س بتنقوــا الــذاطج وا نســ س ت لتقــدور 
 وا نترام و ى  ذا الس  ق  لد أتع د النوـــــ ة الوظ ف ة  مود أد تخمل:

ـــةالأ -1 ـــة وظـــروم العمـــل المادي ات   ـــ ط ا دارة  نـــو التلـــوث واعمـــد مثـــ ف : بعـــاد المادي
 والسبمة 

: و ف ــة ا  ــ ز العمــلج وظــروف ا  ــ ز العمــلج  ــوع العمــل المرلــو  الأبعــاد الســيكولوجية -2
 إ   زلج الم  رر المرتترة ت لعمل.

تنقــا  والتــح ملود. : اع ــور والمرتتــ طج اعتتــ راط مســتو  مع خــة العــالأبعــاد الاقتصــادية -3
 (Md. Abu Taher, 2013;p.583) م عه  ر    ة الع ملود 

أد  ــودة الن ــ ة الوظ ف ــة و ــ  دراســته  مــد و هــة  ظــر  (Ilyas, 2013;p.287)ةــر  و 
العــ ملود متمثلــة  ــح  ــودة البو ــة الم د ــة للعمــلج  ــودة المــد بطج العمل ــ ط والم ر ــ طج البو ــة 

تــم   مــد ع   ــر ا تم ع ــة وم د ــة و فســ ة للوظ فــة أ  الترووــز المن رــة تموــ د العمــل تمــ  تت
علــى م ظومــة العمــل ووــل ووــذلك الرتــ  الــوظ فح وأعتــ م الوظ فــة و موــد توتــ نه  مــد  ــبف 

 الخول الت لح:

 
 

 Ilyas, 2013;p.28)9(: المصدر الوظيفية،أبعاد جودة الحياة  (1)شكل رقم 

 

 جودة العمليات

 ضغوط العمل

 تمكين العاملين

 قيمة العمل
 المناخ التنظيمى

 تكوين العلاقات

التوازن بين الحياة 

 والعمل

حياة الجودة 

 الوظيفية
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عبور عد  ودة الن  ة الوظ ف ة تأاثر مد ررةقـة تـ  تبف المواقـ  وا ت   ـ طج و مود الت
نوث  مود ا خ رة ال ة تأ   البو ة الوظ ف ة المن رة سوام و  ط مب مة أو يور مب مة للع ملود 

 سـتهدف رتـ  العـ ملود وتعزةـز  مفهـوموتعرف تأ ه  تعزةـز إنسـ س العـ ملود ت لر    ـةج ومـ  أ هـ  
 .الت ظ م ة ة والفع ل ة ا  ت  

ومــــــ  أد  ــــــودة الن ــــــ ة الوظ ف ــــــة تــــــرتتط ت ل  ــــــ  ى الر  ســــــ ة للوظ ف ــــــة مثــــــل اع ــــــور 
تا     رى الترقح وال مو و ترو  وأعت م الوظ فةج و والتعو ت ط والبو ة الم د ة وال فس ة للعملج 

  ا  تم ع ــة ل م ــا العــ ملود. وتتتــمد مقــ و س  ــودة الن ــ ة الوظ ف ــة وــل مــد ال وا ــ المه ــح
 ;Ilyas, 2013)وال وا   الت ظ م ة وةو ة العمل وت لت لح  مود دراسته  مد  بف ثبث من ور: 

p.384) 

 إدراك الع ملود لظروف العمل -1

 تقو م الم ظمة ل ودة الوظ فة و ع ل ة ت ف   التالفة. -2

  ظرة الم تما ع م ة الوظ فة وأ دا ه .  -3

 

 Business Continuityـال وتطــــــــور ا إدارة استمراريــــــة الأعمـــــ مفهــــــوم-3

Management 
تعرف إدارة استمرارةة اععم ف تأ ه  عمل ة تروةر ترتوت ط وا  راماط مستقة تمود الم ظمة 

اســتمرارةة وظــ    اععمــ ف النر ــة و قــ   علــىمــد ا ســت  تة للأنــداث التــح تقــا تررةقــة تعمــل 
 ,Foster & Dye تــــرورةة.للمســــتو  ط الم ررــــة مــــد المق رعــــ ط أو التروــــراط ال

2005;p.106)) 

تأ هـ  " العمل ـة ا دارةـة الخـ ملة والمتا ملـة  (BCI,2012)وتعرف إدارة استمرارةة اععم ف 
تـو ور إرـ ر عمـل لب ـ م  علـىوتعمـل  الم ظمـةجالتح تندد التأثوراط والم  رر المنتملة التح تهـدد 

 م ــا أ ــن    علــىنمــح الفوا ــد التــح تعــود الفع لــة للنــوادث والتــح ت ا ســت  تةالمرو ــة وقــدراط 
 ". وتنمح سمعة وخهرة الم ظمة وعبمته  الت  رةة وأ خرة  لا الق مة الم  ل ج
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ولقــد و  ــط المرنلــة اعولــح لترــور اســتمرارةة اععمــ ف تتمنــور نــوف التعــ  ح مــد الاــوارث 
 ــ رح علــح اعقــراى تا ولو  ــ  المعلومــ ط وتســتفود مــد تا ولو  ــ  ال ســ  ا نت علــىوالتــح تروــز 

 واستع دته   ح مرااز الب    ط   رج الم ظمة.

أ تنط التا ولو    موردا ت  ظ الثمد ت ل ستة للم ظمة وو  ط قوة  1970-1960 ح ع م 
ـــ  القلوـــل مـــد التـــدرة  و موـــد اســـتبداله   ـــوتر تترل العمـــل الق  مـــة علـــح إد ـــ ف المعلومـــ ط للامبو

 تسهولة.

ـــة  ـــح منتـــو  الت رـــ ط أنـــدث ظهـــور الا 1980و ـــح عـــ م  ـــة  وع  ـــوتر الخ  ـــح  قل مبو
سـر   إلـىوقد تنولط قوة المع ل ة والتخرول مد ال  دوق اعسـود لن ـرة الامبوـوتر  لبستمرارةةج
 Realومــ  ظهــرط النوسـتة الموزعــة وةــدأط م ظمـ ط اععمــ ف توظــ  النوسـتة ا   ــة  الموتـ ج

Time ة والتــح أ ـــتنط مـــد المــوارد اله مـــة دا ـــل و ــح تلـــك الفتــرة تزاوـــد ا  تمـــ م تعم لــة المعر ـــ
 م ظم ط اععم ف.

ومــا اســت دام التا ولو  ــ   ا  تر ــطجتروــر المنتــو  ترووــراع  ــذرة  مــا  مــو  1990 ــح عــ م 
وقــد أ ــتنط الترب قــ ط ا لاترو  ــة الفورةــة أاثــر أ م ــة لف عل ــة  مــ ذج اععمــ ف  ت   ســ ةجوموــزة 

 ال عوتة استبداله . أ راع ومدلمعر ة أاثر مه رة وأابر وم  أ تنط عم لة ا ت لم ظم طجال   ة 

 التنت ةجالب  ة  العمل  طج اع رادج على ح ظل ذلك   مط استمرارةة اععم ف بترووز  دود 
وةــدأط تعــ  الخــرو ط  ــح ال ظــر لوقــط ا ســتع دة والتعــ  ح  ــح  ــورة دقــ  ا وســ ع ط تعــد أد 

ــ  ال وأســ ب اجو  ــط أ ــ م   Electronicتعــ  ح مــد الاــوارث لم ت ــ ط مثــل ومــ  ظهــرط تا ولو  

Vaulting & Remote Mirroring  وقــد بـدأط التخــرةع ط والت ظ مــ ط المرتترــة ت ســتمرارةة
 اععم ف  ح التزاود و   ة  ح    عة ال دم ط الم ل ة.

 wake-up callخـولط أنـداث النـ د  عخـر مـد سـبتمبر  ـدام اسـتر ثة  2001 ـح عـ م 
 قـــد أدروـــط أد أقـــراى ال ســـ  ا نت ـــ رح   ت  ســـ    م عهـــ جط إد لـــم  وـــد للعدوـــد مـــد الم ظمـــ 

  لعدود مد الخرو ط لدوه   رط للتع  ح لم تاد و   ة أو يور مندثة أو  الم ظمةج م ا وظ    
 فـح الم تـح  اععمـ فجالت رـ ط  سـتمرارةة  علـىو   ك تروراط أ ر   خأط لت ثر  مع عجوب م  

دوـداط لترـوةر ال رـة تتاـود مـد التنـث عـد الم ـ رر المنتملـة وانتمـ ف و  ط مرنلة تنلول الته
 أس س الم  رر المعرو ة. علىالندوث أ  و  ط ال رط ترور 
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رـرف  علـىوا د ما ت  مح تهدوداط ا ر    وال رةمة ا لاترو  ـة  ـ مط  وـرة ا عتمـ د  
داط يوـر المعرو ـة والتـح تترلـ    لع لم ا د ملحم ت لعدوـد مـد التهدوـ المهمةج  ر ح للق  م بهذل 

أد تاـــود اســـتراتو   ط اســـتمرارةة اععمـــ ف أاثـــر اتســـ ع  وخـــمول ة ممـــ  و  ـــط عل ـــة  ـــح الم تـــح 
  سـتراتو   طوتترل   هودا وبورة لتندود أولو ـ ط  هـود التعـ  ح مـد النـوادث والترـوةر الوقـ  ح 

 ا ستمرارةة المبتارة.

ة ترور م ـرل  إدارة اسـتمرارةة اععمـ ف وةـدأ  نتـل ما ول  ذل التروراط والتروراط البو  
و  وروـــــز علـــــح  رــــــط  Resilienceب ـــــ م المرو ـــــة  علـــــىوةروـــــز تخـــــول وبوـــــر  وبوـــــرةجأ م ـــــة 

 واستراتو   ط التع  ح مد الاوارث  قط. 

نوث تروز إدارة استمرارةة اععم ف تخول أوسا علح م ا وقـوع ا تـررات ط والاـوارث ت سـت دام 
بو مـــ   .الم ظمـــةوا  ـــراماط وق   ــة ل ـــ   ة وظــ     والتهدوــداطجة لتندوــد الم ـــ رر أســ لو  ت ب  ـــ

اع خـرة التــح تنـدث تعـد وقـوع اعنــداث يوـر المريوتـة ترــر   علـىوروـز التعـ  ح مـد الاــوارث 
  Mahmoud A. Kamel) التخرول واعدام الرب عح لوظ    المخروع. إلىالعودة 

,2015;p.24) 

 جودة الحياة الوظيفيةعلي ة الأعمال إدارة استمراري تأثير-4
تتتمد البو ـة المن رـة الاثوـر مـد عـدم التأاـد وا تـررا  والتروـراط السـرةعة التـح  موـد 
أد تسب  أزم ط وووارث والتح ت ثر بدور   على بو ة العمل والع ملود والم ظمـة علـى نـد سـوامج 

ثقـــة المتت دلـــة والعبقـــ ط ال ـــ دقة ت لتـــ لح تبـــرز أ م ـــة التاوـــ  مـــا  ـــذل المتروـــراط والتعـــ ود وال
والتع مـــل تخـــول وقـــ  ح معهـــ  وا ســـتعداد ال وـــد تمـــ   تـــمد للم ظمـــة اســـتمرارةة أعم لهـــ  وتق  هـــ  

 ونم  ة  م ا أ ن   الم  ل .
تنقــا إدارة اســتمرارةة اععمــ ف ا دارة الوق   ــة للتهدوــداط والم ــ رر وال   زةــة للتع مــل مــا 

مـــد الاـــوارث تعـــد نـــدوثه ج تمـــ   نقـــا اســـتمرارةة وأ خـــرة وظـــ    اعزمـــ ط والاـــوارث والتعـــ  ح 
الم ظمـــة ال و رةـــة البزمـــة لتنقوـــا أ ـــداف الم ظمـــة ورســـ لته  وتقـــد م  ـــدم ته  للمســـتفودود دود 

 ا قر ع.
لقد ت  وف العدود مد الت نثود ترب ق ط إدارة استمرارةة اععم ف  ح الدراسـ ط السـ تقة ولاـد 

 ط روز على ال ظرة  ستراتو  ة  دارة استمرارةة اععم ف والتح تنقا  زم  رور مد  ذل الدراس
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موــزة ت   ســ ة. ولاــد عــدد قلوــل مــد الدراســ ط ت  ولــط تــأثور إدارة اســتمرارةة اععمــ ف علــى اعدام 
 الت ظ مح تخول ع م وعلى  ودة الن  ة الوظ ف ة تخول   ى.

  دارةة وم  قخـــة التـــأثوراط المنتملـــة تنـــ وف  ـــذل الورقـــة التنث ـــة ت ـــ وف  ـــذل الف ـــوة التنث ـــ
اســتمرارةة اععمــ ف علــى اعدام الت ظ مــح تخــول عــ م وعلــى  ــودة الن ــ ة الوظ ف ــة تخــول  ــ ى 
نوــث تعتبــر مــد القــو  الدا عــة لتنســود قــدراط الم ظمــة علــى مق ومــة وا ســتعداد للم ــ رر او مــ  

  اسة والترو  الت ظ م ة والبو  ة. سمى ت لمرو ة الت ظ م ة والتق م  ح ظل م تل  القو  المع

وال هــ  ح  ــح عــ لم اععمــ ف نوــث  اعســمىو عتبــر تنســود اعدام الت ظ مــح تمث تــة الهــدف  
تسعى  م ا الم ظم ط  ح م تل  القر ع ط إلى تنسود أدا ه  تم تل  الوس  ل   لتع  و    

 ـح تنقوـا  ـذا  نوـث ت تلـ   سـ    ـ ح الم ظمـ ط جمد تعـ  السـلب  ط  ع  حوالتع  اع ر 
و مود تنسود اعدام الت ظ مح تررق متعددة مد  بف زةـ دة عـدد سـ ع ط العمـل لزةـ دة  جالهدف

ا  ت   ــة أو اســتقر   أ ــراد زو  مهــ راط مرتفعــة اســت دام  ظــم النــوا ز والمو   ــ ط أو اســت دام 
 تقو م ط وتروةر ا دارة أو التعل م والتدرة . 

اســــتمرارةة اععمـــ ف عمل ــــة متا ملــــة تـــو ر للم ظمــــة قــــدراط مـــد   ن ــــة أ ـــر  تعتبــــر إدارة 
المرو ة وا ست  تة الف علة للم ـ رر والاـوارث واعزمـ ط المنتملـة وتنقـا وفـ مة اسـت دام المـوارد 

وتــ د  ا دارة ال وــدة  ســتمرارةة اععمــ ف  جمــد  ــبف إعــ دة ت  ــ ى المــوارد تررةقــة اقت ــ د ة
مــــد  ــــبف الررةقــــة التـــح تســــت و  بهــــ  الم ظمــــة للتروــــراط  إلـــى تنســــود  ــــودة الن ــــ ة الوظ ف ـــة

ا  تم ع ة والف  ة  ح بو ته  والتح تندد ررةقة أدام اععم ف ووذلك الم  رر المن رة ت لم ظمـة 
 و   ك  وع د مد الم ظم ط التح تتع مل ما الم  رر واعزم ط: 

د أزم ط وتتع مل برد التح تول و ح: Crises Prone لبزم ط المعرتةالم ظم ط  اعوف:
 .يور    زة للتع مل ما اعزم ط()مستعدة يور  و حالفعل 

الم ظم ط المستعدة  : ح Prepared Crises الث  ح: الم ظم ط المر ة المستعدة لبزم ط
  .وال   زة للتع مل ما اعزم ط والاوارث وأ  ظروف يور موات ة

مــد  أاثــرد  عــل لبزمــ ط والاــوارث وروــز الــ مط اعوف مــد الم ظمــ ط علــى ا ســت  تة وــر 
ي لتـ   و ـح سـم  للم ـ رر أد تتنـوف إلـى أزمـ ط ومـد ثـم وـوارث  الـذ ا ستعداد والم اج اعمـر 
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مـــ  تتع مـــل مـــا اعزمـــ ط والاـــوارث تعـــد وقوعهـــ  ممـــ   عرتـــه  لمســـتو  ط مرتفعـــة مـــد الت رةـــ  
 وال س  ر.

وقــ  ح مــا اعزمــ ط والاــوارث ذلــك تعوــس الم ظمــ ط المســتعدة والمر ــة التــح تتع مــل تخــول 
 لقبــل وقوعهــ   ــذل ا ت   ــ ط  نــو الم ــ رر الت ظ م ــة تــ ثر علــى اع ــراد  ــح موــ د العمــل تخــو

وت علهــم عرتــة لمزةــد مــد التهدوــداط وت لتــ لح تــ د  إلــى ت فــ    ــودة الن ــ ة الوظ ف ــة  ســلبح
  .وت ف   اعدام الت ظ مح

للاـــــوارث مزةـــــدا مـــــد ا  تمـــــ م لم ـــــا  علـــــى ال قـــــ   تعرـــــى الم ظمـــــ ط المر ـــــة المســـــتعدة
ــد  ع اعوف تــد  وا ســتعداد لبزمــ ط والاــوارث نوــث تــدرك أ م ــة   ظــم ا  ــذار المتوــر و ــط ال
الم  رر المنتملة وتسعى إدارة اسـتمرارةة اععمـ ف إلـى تدخـود و خـر أتعـ د التفووـر الوقـ  ح لم ـا 

الم ظمـــة  ـــح ســـبول تنســـود ررةقـــة  النـــوادث وت وـــد  خـــر ثق  ـــة اســـتمرارةة اععمـــ ف دا ـــل ثق  ـــة
اســت  تة اع ــراد دا ــل الم ظمــة للمتروــراط ا  تم ع ــة والتا ولو  ــة وت لتــ لح تنســود  ــودة الن ــ ة 

 (Herbane et al., 2011) تم  و د  إلح: الوظ ف ة التح ت د  بدور   إلى تنسود اعدام الالى

(Sawalha, 2013, p3:4) 

  التع مل ما اعزم ط والاوارث  ح رخ قة-مر ة –م ظم ط مستعدة. 
  مد. آتو ور مو د عمل تنسود بو ة العمل مد  بف 
  اســـتمرارةة العمـــل وتنقوـــا اعرةـــ ح والمن  ظـــة علـــى أ ـــوف الم ظمـــة تمـــ  وـــ عوس علـــى

 ال وا   الم د ة.

  عــد ررةــا ــح التع مــل مــا اعزمــ ط والمواقــ  الر ر ــة ت م ــة قــدراط ومهــ راط العــ ملود 
  لتدرةب ة البزمة وا  تت راط.تو ور البرامج ا

 مـــد  ـــبف اســـتمرارةة الم ظمـــة وتق  هـــ ج والنفـــ ظ علـــى أرة نهـــ ج  للعـــ ملود تأاوـــد الر    ـــة
 .وم ا أو ت ف   ال س  ر ال   مة عد ا تررات ط واعزم ط

  مـد  ـبف  خـر تنسود الررةقة التح  ست و  به  الع ملود للمتروراط الدا ل ة وال  ر  ة
 .ارةة اععم ف  ح ثق  ة الم ظمةثق  ة استمر 

  تأمود ا نت    ط الخ   ة للع ملود عد ررةا م ا ال س  ر ال   مة عد ا تررات ط
 ثم تأمود اع ور والمزا   العو  ة اع ر . واعزم ط. ومد
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  ا  تمــ م ت ــنة وســبمة العــ ملود  ــح موــ د العمــل مــد  ــبف تــو ور مواقــا بدولــة للعمــل
 وارخ داط ا  ذار المتور.ج دا ل و  رج الم ظمة

  للعـــ ملود نوـــث  تـــمد  الـــوظ فحتنقوـــا اعمـــد   ســـهم  ـــحإد تقـــ م واســـتمرارةة الم ظمـــة
استمرارةة ا   ز الوظ    ال و رةة وما توا ر مترلت ط خرل الوظ فة  نقـا الع مـل قـدرا 

 تم   نسد مد  ودة الن  ة الوظ ف ة. الوظ فحمد اعمد 

 مـــ ف  ـــودة الن ـــ ة الوظ ف ـــة مـــد  ـــبف التـــأثور علـــى اعتعـــ د تنســـد إدارة اســـتمرارةة اعع
الســ وولو  ة للعــ ملود بواســرة دراســة وتنلوــل الم ــ رر المرتترــة ت لعمــل تمــ   نســد مــد 

 ررق وو ف ة ا   ز العمل المرلو .

  إ م  ع تنسـد إدارة اسـتمرارةة اععمـ ف مـد  ـودة الن ـ ة الوظ ف ـة وت لتـ لح تنسـود اعدام
مة عد ررةا تنسود الم ظومة الال ة للعمل تم   ح ذلك  ودة البو ة الم د ة الالح للم ظ

 (جررق العمـل التخرةةجعلى الموارد  )النف ظو ودة المد بط  (جعمل آمد )مو دللعمل 
ـــ ط  ـــة  )وظـــ   و ـــودة العمل  ـــ  ج( وأ تـــ ع  ـــودة الم ر ـــ ط CBFالم ظمـــة ال و رة  ) ت

 ت    ال س  ر وا  ف ق ط(. النف ظ على المو س  المنققةج اععم فج

 :الت لحو ى توم م  سبا  مود اقتراح إر ر العمل 
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 ( إطار عمل إدارة استمرارية الأعمال لتحسين جودة الحياة الوظيفية2شكل رقم )
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 Recommendationsالتوصيـــات -5
 ـــح تـــوم مـــ  تـــم عرتـــ  مـــد مفـــ   م وأ وـــ ر نـــوف إدارة اســـتمرارةة اععمـــ ف ودور ـــ   ـــح 

و ـــح تـــوم إرـــ ر العمـــل المقتـــرح  موـــد ال ـــروج تعـــدة مقترنـــ ط  الوظ ف ـــةجســـود  ـــودة الن ـــ ة تن
 :ولحوتو   ط وم  

إ خـــــ م ونـــــداط/ أقســـــ م  دارة اســـــتمرارةة اععمـــــ ف  ـــــح م ظمـــــ ط اععمـــــ ف  أ م ـــــة-5/1
 .النوومحأو  ال  ىجأو  الع مجالم رةة سوام و  ط  ح القر ع 

ـــدع م-5/2 ـــذار المتوـــر رةة اععمـــ ف إداراط أو أقســـ م اســـتمرا ت  Earlyتم ظومـــ ط ا  

Warning Systems  ـــة عـــد الم ـــ رر التـــح  موـــد أد تنـــدث لتـــو ور معلومـــ ط وقت ـــة مندث
 والتقدور اعولح ل س  ر   تم   نسد مد  ودة الن  ة الوظ ف ة.

 خر ثق  ة استمرارةة اععم ف والعمل الوق  ح تنوث ت ت   ـزم   وت ـزأ عـد  أ م ة-5/3
 وت م ة وعى الع ملود تم تل  الم  رر المرتترة بل   ز العمل. الم ظمةجة ثق  

إدارة اسـتمرارةة اععمـ ف تمـ   نقـا مخــ روة  علـىتـدرة  العـ ملود ت لم ظمـ ط  أ م ـة-5/4
ذ بــرامج إدارة اســتمرارةة اععمــ فج إتــ  ة الــى ت م ــة قــدراط ومهــ راط العــ ملود  ــح  ع لــة  ــح ت فوــ

لر ر ة واعزم ط و نقا المرو ة الت ظ م ة اعمر الذ  و عوس على تنسـود التع مل ما المواق  ا
  ودة الن  ة الوظ ف ة.

للم ظمــــ ط الم ــــرةة تربوــــا إرــــ ر العمــــل المقتــــرح مــــد  ــــبف  رــــة عمــــل   موــــد-5/5
 تتتمد مرانل متا ملة لتنقوا ال ت  ج المر وة وتنسود  ودة الن  ة الوظ ف ة.

لمرة واندة ولذلك  ه ـ ك  إعدادلةة اععم ف ل س بر  مج وتم إد بر  مج إدارة استمرار  -5/6
 تتــ ر وال ــ   ة الدورةـة ل رــة اســتمرارةة اععمــ ف لتتقـح موااتــة للترــوراط والمســت داط لبن  ـة 

  ح البو ة المن رة والتروراط  ح التا ولو    وقو  الم   سة.

ف تــو ر و  ــة ال رــواط تــرورة و ــود  رــة رســم ة موتوتــة  دارة اســتمرارةة اععمــ -5/7
 وا  راماط البزمة للتع مل ما الظروف يور الموات ة ن ف وقوعه .
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 مقترحات الأبحاث المستقبلية  -6
تخــول  الت ظ مـح ـح تـوم اســتعرا  العبقـة بــود إدارة اسـتمرارةة اععمـ ف وتنســود اعدام 

ــــح تنســــ ــــدور     ــــح تســــ  م ب ــــة تخــــول  ــــ ى والت ــــ ة الوظ ف  ود اعدام عــــ م وتنســــود  ــــودة الن 
نــوف  ــذل  والدراســ ط الترب ق ــة  موــد ا خــ رة الــى أد   ـ ك ن  ــة لمزةــد مــد اعتنـ ث الت ظ مـحج

 العبقة وا تت ر    ح م ظم ط اععم ف الم رةة نوث  مود دراسة:

دراســـة تـــأثور  ـــودة الن ـــ ة الوظ ف ـــة علـــى وـــل مـــد: ات   ـــ ط وســـلوو  ط العـــ ملودج ادام  -
 م ة.الع ملودج الفع ل ة الت ظ 

تم ظمـــ ط  الت ظ مـــحدراســـة مق ر ـــة لتـــأثور إدارة اســـتمرارةة اععمـــ ف علـــى تنســـود اعدام  -
 القر عود الع م وال  ى.

موو ــ ط وأتعــ د تنســود اعدام مثــ ف ا بتاــ ر  علــىا تتــ ر تــأثور إدارة اســتمرارةة اععمــ ف  -
 .والاف مة وال ودةوا  ت   ة 

 ة ت ل ستة ل ودة الن  ة الوظ ف ة لابع م هم.المق ر ة بود المستو  ط ا دارةة الم تلف -
 .تأثور الدعم الت ظ مى على  ودة الن  ة الوظ ف ة لاب ال وعود الذوور وا   ث -
تنلول تع  المتروراط اع ر  تخول أعمـا مثـل: العدالـة الت ظ م ـةج العدالـة ا  را  ـةج   -

 .وال  ى ومحد النوالقر عو. وذلك ا رام دراس ط مق ر ة بود ال فسحالعقد 
  .الت م ة المستدامةتنقوا ق  س تأثور إدارة استمرارةة اععم ف على  -

 ةــــــــالخلاص
ت  ولـط ورقــة العمــل دور إدارة اسـتمرارةة اععمــ ف  ــح تنســود  ـودة الن ــ ة الوظ ف ــة وأنــد 

 ــ ة مــد  ــبف التعــرف علــى مفهــوم  ــودة الن اعتعــ د أو ال وا ــ  اله مــة لتنســود اعدام الت ظ مــح
الم تلفـــة واســـتعرا  مـــ  تو ـــلط ال ـــة اعتنـــ ث واعدب ـــ ط الســـ تقة نـــوف  ـــذا  وأتعـــ دلالوظ ف ـــة 

المفهومج إت  ة إلح ت  وف مفهوم إدارة اسـتمرارةة اععمـ ف وقـدرته  علـى تـو ور المرو ـة الت ظ م ـة 
لـى اسـتعرا  للتع مل ما اعزم ط والاوارث والمواق  الر ر ة والتع  ح السرةا م ه  ج وم  دلفـط ا

تـــأثور إدارة اســـتمرارةة اععمـــ ف علـــى تنســـود  ـــودة الن ـــ ة الوظ ف ـــة مـــد  ـــبف ال وا ـــ  الم د ـــة 
وا  تم ع ـــة والبو  ـــةج ومـــ  ررنـــط الورقـــة إرـــ ر عمـــل  دارة اســـتمرارةة اععمـــ ف للمســـ  مة  ـــح 

 .تنسود  وا    ودة الن  ة الوظ ف ة



23 
 

 REFERENCES   المراجـــــــــــع 
1- Anthony J. Lasecki (2009)," Assessing And Exploring Strategic 

Business Continuity Planning Methods In Michigan Small Businesses", 

Doctoral Thesis, Graduate Faculty Of The School Of Business And 

Technology Management, North Central University, Usa .P.2.  

2- Algirdas Monkevicius(2014)," Quality Of Working Life Concept And 

Empirical Indicators", Intellectual Economics, Vol.8,No.1(19),Pp.8-24. 

3- Andrea Mcgee Prud'homme (2008)," Business Continuity in the Supply 

Chain: Planning For Disruptive Events ", Doctoral Thesis, Michigan 

State University, Pp.1-219.   

4- Aida Shekh Omara, Wan Edura Wan Rashidb, Afiza Abdul Majidc, 

(2014), Motivations Using Social Networking Sites On Quality Work 

Life, Procedia - Social And Behavioral Sciences, Vol 130, Pp 524 – 

531. 
5- Bita Parsa P, Khairudin Bin Idris, Bahaman Bin Abu Samahp Anor 

Wahiza Binti Abdul Wahat , Parisa Parsa ,( 2014), Relationship 

Between Quality Of Work Life And Career Advancement Among 

Iranian Academics, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol.152, 

Pp 108 – 111. 

6- Bertrand C. (2005)," Business Continuity and Mission Critical 

Applications ", Network Security, Vol.20, No.8, Pp. 9-11. 

7- Botha J. & Von Solms R., (2004), " A Cyclic Approach To Business 

Continuity Planning ", Information Management &  Computer Security , 

Vol. 12 , No.4 , Pp.328-337.   

8- Business Continuity Institute (2012),"Business Continuity Management 

Legislations, Regulations, and Standards", Version 0.7, Pp.1-67. 

9- Cerullo V. & Cerullo R., (2004)," Business Continuity Planning: A 

Comprehensive Approach ", Information Systems Management, Pp.70-

78. 

10- Dev Raj Adhikari Dhruba Kumar Gautam, (2010),"Labor Legislations 

For Improving Quality Of Work Life In Nepal", International Journal of 

Law and Management, Vol. 52 Iss.1, Pp. 40 – 53. 

11- David Lewis, Kevin Brazil, Paul Krueger (2001)," Extrinsic and 

Intrinsic Determinants of Quality of Work Life", Leadership in Health 

Services, Vol.14, No.2, Pp.Ix-Xv. 

12- Elise Ramstad, (2009),"Promoting Performance and the Quality of 

Working Life Simultaneously", International Journal of Productivity 

and Performance Management, Vol. 58, No 5, Pp. 423 – 436. 



24 
 

13- Gerber M. & Solms R.  (2005)," Management of Risk in the Information 

Age ", Computers & Security, V.24, Pp.16-30.  

14- Hassan, Narehan, Ma‟Amor, Hairunnisa, Razak, A, Norfadzillah , 

Lapok, Freziamella, (2014),The Effect Of Quality Of Work Life (Qwl) 

Programs On Quality Of Life (Qol) Among Employees At Multinational 

Companies In Malaysia, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

Vol.112,  Pp 24 – 34. 

15- Ihab Hanna Sawalha(2013)," Organizational Performance And Business 

Continuity Management : A Theoretical Perspective And A Case 

Study", Journal Of Business Continuity & Emergency Planning, 

V.6,No.4,Pp.360-373. 

16- Jin-Soo Lee Et Al., (2015)," Quality of Work Life and Job Satsfaction 

among Frontline Hotel Employees: A Self –Determination Need 

Satisfaction Theory Approach", International Journal Of Hospitality 

Management, Vol.27, No.5, Pp.768-789. 

17- King D. L. (2003)," Moving Towards A Business Continuity Culture 

"Network Security, Elsevier, Pp. 12-17. 

18- Kasim Randeree et al. (2012)," A Business Continuity Management 

Maturity Model for the Uae Banking Sector", Business Process 

Management Journal, Vol.18, No.3, Pp.472-492. 

19- Lan Snell , Phyra Sok , Tracey S. Danaher(2015)," Achieving Growth-

Quality Of Work Ambidexterity In Small Firms", Journal Of Service 

Theory And Practice , Vol.25,No.5,Pp.2055-6225. 

20- Lindstrom (2012)," A Model To Explain A Business Contingency 

Process", Disaster Prevention and Management, Vol.21, No.2, Pp.269-

281. 

21- Mahmoud A. Kamel (2015)" Business Continuity Strategies and 

Catastrophe Prevent Strategies In New Suez Canal Area", First 

Scientific Conference On Optimizing New Strategic Management In 

New Suez Canal:Benha , Egypt, 23-24/12/2014,Pp.1-46.   

22-  Michael Barbara, (2006)," Determining The Critical Success Factors Of 

An Effective Business Continuity / Disaster Recovery Program In A 

Post 11/9 World : A Multi Method Approach", Master Thesis , The John 

Molson School Of Business , Concordia University , Canada , Pp. 1-

169. 

23- Md. Abu Taher, (2013),"Variations of Quality of Work Life of 

Academic Professionals in Bangladesh: A Discriminant Analysis", 

European Journal of Training and Development, Vol. 37 Iss.6 Pp. 580 – 

595. 

https://www.researchgate.net/publication/283215401_Business_Continuity_Strategies_and_Catastrophe_prevent_strategies_in_new_Suez_Canal_Area
https://www.researchgate.net/publication/283215401_Business_Continuity_Strategies_and_Catastrophe_prevent_strategies_in_new_Suez_Canal_Area
https://www.researchgate.net/publication/283215401_Business_Continuity_Strategies_and_Catastrophe_prevent_strategies_in_new_Suez_Canal_Area
https://www.researchgate.net/publication/283215401_Business_Continuity_Strategies_and_Catastrophe_prevent_strategies_in_new_Suez_Canal_Area


25 
 

24- Roland K. & Yeo Jessica Li, (2013),"In Pursuit Of Learning: Sense 

making the Quality of Work Life", European Journal of Training and 

Development, Vol. 37 Iss.2, Pp. 136 – 160. 

25- Seema Arif Maryam Ilyas, (2013),"Quality of Work-Life Model for 

Teachers of Private Universities in Pakistan", Quality Assurance in 

Education, Vol. 21, No.3, Pp. 282 – 298. 

26- Sarlaksha Ganesh & Mangadu Paramasivam Ganesh, (2014),"Effects Of 

Masculinity-Femininity On Quality Of Work Life", Gender In 

Management: An International Journal, Vol. 29, No 4, Pp. 229 – 253. 

27- Scott P. Foster & Karen Dye (2005)," Building Continuity into Strategy 

", Journal of Corporate Real Estate, Vol. 7, No.2, Pp.105-119. 

28- Virtual Corporation,Inc (2003) ," The Complete Public Domain 

Business Continuity Maturity Model", Retrieved From Www.Virtual-

Corp.Net 

29- Williamson B. (2007)," Trends in Business Continuity Planning ", Bank 

Accounting and Finance, August/ September, Pp.50-53. 

 
 
 

 

 

 

  

http://www.virtual-corp.net/
http://www.virtual-corp.net/

